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INFORMATII DE CONTACT

DIRECTOR DE VANZARI
Diana Tilkova
diana.tilkova@hyattic.eu

ADRESA

Tchernomorska, 50

8250 — Obzor — Bulgaria

Tel: +359 556 330 22

Email: reservations.bulgaria@bhyattic.eu

DESCRIEREA GENERALA A IMOBILULUI

Hotelul Alua Helios Bay a fost inclus de curiand in portofoliul Hyatt Inclusive Collection, din cadrul brandului Alua
Hotels & Resorts.

Hotelul este amplasat intr-o locatie deosebita, chiar pe plaja din micul oras Obzor, una dintre plajele cele mai lungi din
Bulgaria (10 km). Obzor este situat pe drumul panoramic ce leaga coasta de sud si cea de nord a Marii Negre.
Hotelul va ofera ce e mai bun pentru o vacanta perfecta. Locatia hotelului ofera cele mai minunate vederi cu rasaritul
soarelui si orizontul nesfarsit al marii.

Pentru cei care prefera exclusivitatea, dispunem de optiunea "My Favorite Club", care ofera facilitati pentru uzul privat
si servicii suplimentare, intr-o zona privilegiata.

NUMAR TOTAL DE CAMERE: 318

DESCRIEREA IMOBILULUI

Hotelul Alua Helios Bay, care este amplasat intr-o locatie ideala in Obzor, dispune de 318 camere de categorii diferite,
adaptate in functie de nevoile specifice fiecarui client. Hotelul detine numeroase facilitati care imbogatesc oferta din
categoriile agrement, gastronomie, divertisment si sport.

Toate camerele dispun de un balcon. Reteaua Wi-Fi de mare viteza le permite oaspetilor sa ramana conectati,
bucurandu-se de internet si semnal de calitate. Distractia continua cu 2 piscine exterioare si una interioara, cu zona
speciala pentru copii, cu o zona de wellness cu o mare varietate de optiuni pentru a putea alege pe cea care vi se
potriveste cel mai bine si o sala de sport dotata complet pentru a continua sa va mentineti in forma. Hotelul are 4
restaurante si 5 baruri, pentru ca oaspetii sa se bucure de o oferta gastronomica variata si completa in timpul vacantei.
lar celor mai mici, Astro Club le asigura momente magice, prin activitati si jocuri special pregatite pentru ei.

Va veti putea bucura, de asemenea, de programele speciale pe care le pregatim si care includ spectacole si activitati
pentru intreaga familie.

CARACTERISTICI UNICE DE PROMOVARE

» Atmosfera confortabila si familiala.

«  Servicii personalizate si atentie la detalii

¢ Mai multe optiuni de cazare adaptate familiilor, cuplurilor si persoanelor care calatoresc neinsotite.
« O varietate de posibilitati de practicare a sporturilor

«  Gastronomie: 4 restaurante si 5 baruri

¢ 2 piscine exterioare (una exterioara si una pentru copii) si una interioara cu zona pentru copii

« O mare varietate de optiuni de divertisment si activitati

¢ My Favorite Club
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SERVICII DE MASA

EXPERIENTA ALL INCLUSIVE
e Trei mese:
o Mic dejun
o Pranz
o Cina
«  Gustari pe tot parcursul zilei.
+  Selectie de bauturi nationale, cu alcool sau fara alcool, ce apar in meniul All-Inclusive.

METODE DE PLATA

Cash
Credit Card (Visa, Mastercard)
Schimb valutar in hotel

INFORMATII DESPRE DESTINATIE

Zonele de coasta de langa Obzor sunt unice in ceea ce priveste protectia impotriva vantului rece si reprezinta o
combinatie de clima maritima si montana. Adierea brizei de vara, durata de stralucire a soarelui, temperatura moderata
din timpul zilei, norii relativ josi sunt conditii climatice ideale pentru climatoterapie.

Apa marii este curata, nefiind afectata inca de poluarea industriala. Pe langa recreare si tratament, locatia ofera
oportunitati de practicare a pescuitului si a sporturilor nautice. Faptul ca este o zona foarte deschisa, creeaza mult
entuziasm in randul celor carora le place navigatia si surful, fiind favorabila practicarii acestora.

Pentru iubitorii de natura salbatica si nealteratd, la numai 9 km sud de Obzor, se afla aria naturala protejata si plaja
Irakli, iar la nord, aria protejata si plaja Karadere. Pentru cei care prefera excursiile, in zona de munte din apropierea
orasului, se gaseste traseul ecologic "Kalero" si un loc de recreare numit "Parvomaiska Polyana" unde exista un izvor
cu apa minerala.

Alte locuri de interes din apropiere sunt Orasul Vechi Nessebar, un sit al Patrimoniului Mondial UNESCO, Sunny
Beach si orasele Varna si Burgas.

Hotelul este situat:

* la 34 de km de la centrul plajei Sunny Beach si Aquapark

« la 34 km de Nessebar

+ foarte aproape de traseul ecologic "Kaleto" si zona de recreare "Parvomaiska Polyana", unde exista un izvor cu
apa minerala.

« la 9 km de aria naturala protejata si plajele Irakli si Karadere

* la 60 de km de Aeroportul Bourgas

« la 65 de km de Aeroportul Varna

Temperatura medie

Luna ‘ °F °C
Aprilie 69/50 21/10
Mai 71/52 22/11
lunie 79/59 26/15
lulie 91/72 33/22
August 91172 33/22
Septembrie 77164 25/18
Octombrie 73/59 23/15




CAZARE

Alua Helios Bay ofera camere spatioase, confortabile si dotate complet, cu tot ceea ce este necesar pentru o vacanta
perfecta. Cele 318 camere ale hotelului sunt pregatite si concepute pentru a gazdui cupluri, familii si grupuri de prieteni.
Descoperiti varietatea noastra de camere si rezervati camera care vi se potriveste mai bine.

Cu vedere Nr. maxim  Numar

Categorie camere

la

Marime

Paturi

de oaspeti

total

Dubla XS cu vedere la mare Mare 20 m? | pat dublu / 2 paturi twin 2 31
Dubla cu vedere la parc Parc 25 m2 | pat dublu /2 paturi twin * 3/2+1 7
pat extra / canapea pat
Dubla cu vedere la mare Mare 25 m2 | pat dublu /2 paturi twin * 3/ 2+ 75
pat extra / canapea pat
Dubla Superioara cu vedere la Parc 30 m?2 | pat dublu / 2 paturi twin + 43+ 16
Parc canapea pat dubla
Dubla Superioara cu vedere la Mare 30 m?2 | pat dublu / 2 paturi twin + 43+ 8
mare canapea pat dubla
| pat dublu + o canapea pat
Familiala cu vedere la parc Parc 55 m? dubla 4/ 3+] 6
| pat dublu + 2 paturi twin
| pat dublu + o canapea pat
Familiala cu vedere la mare Mare 55 m2 dubla 47/ 3+1 19
| pat dublu + 2 paturi twin
My Favorite Club Dubla cu Mare 25 m2 | pat dublu / 2 paturi twin + 3/2+1 40
vedere la mare pat extra / canapea pat
My Fayorlse Club Dubla Mare 30 m?2 | pat dublu / 2 paturi twin + 43+ 4
Superioara cu vedere la mare canapea pat dubla
TOTAL CAMERE 318

3 camere adaptate (Categorie camera Dubla cu vedere la parc) - Camerele se afla la parter:
* Latimea usii de la intrare, baie, balcon/terasa pentru camerele adaptate este de 90 cm.

* Baie adaptata complet cu dus fara prag, pentru a facilita accesul. Spatiu suficient pentru a permite rotirea

scaunului cu rotile.

*  Dus cu bare de sprijin - scaun de dus la cerere.

« iniltimea chiuvetei este de 82 cm - iniltimea vasului WC este de 42 cm.

*  Lift disponibil cu us3, cu o latime de 90 cm.

Toate camerele dispun de urmdtoarele facilitati:

* 2 paturi (110x200 cm) sau | pat dublu (220x200 cm)

e TVS8lcm

*  Wi-Fi gratuit

* Baie cu dus

*  Terasa sau balcon cu mobilier
*  Uscator de par

¢ Oglinda cosmetica




*  Fier de calcat si masa de calcat (la cerere)

* Telefon

* Aer conditionat

*  Seif in camerd*

*  Frigider mic

* Ibric electric si facilitati pentru preparare ceai

(*) Se pot aplica taxe suplimentare

DESCRIERE CATEGORII DE CAMERE

Dubld XS cu vedere la mare | 20 m2

Camerele Duble XS asigura o relaxare totala. Acestea sunt dotate cu 2 paturi twin sau un pat dublu, TV, telefon, un
frigider mic si un seif. Baia este dotata cu dus, uscitor de pir, oglinda cosmetici si articole de toalets. In plus, in camera
Dubla XS, va puteti bucura de un balcon privat, mobilat cu masa si scaune.

Dubld cu vedere la parc | 25 m?

Camerele Duble cu vedere la parc sunt mai spatioase, ceea ce ofera un plus de confort. Aceste camere sunt pentru
maximum trei persoane iar pentru ca spatiul sa ofere confort si relaxare, sunt dotate cu doua paturi twin sau un pat
dublu, cu TV, telefon, un frigider mic si un seif. Baia este dotata cu dus, uscator de par si articole de toaleta. in plus, n
camera Dubla, va puteti bucura de un balcon privat, mobilat cu masa si scaune.

Dubld cu vedere la mare | 25 m2

Camerele Duble cu vedere la mare sunt mai spatioase, ceea ce va ofera un plus de confort, pe langa o vedere minunata
la mare. Aceste camere sunt pentru maximum trei persoane iar pentru ca spatiul sa ofere confort si relaxare, sunt
dotate cu doua paturi twin sau un pat dublu si un pat extra sau o canapea pat, TV, telefon, frigider mic si seif. Baia este
dotati cu dus, uscitor de pir si articole de toaleti. In plus, in aceste camere, Vi puteti bucura de un balcon privat,
mobilat cu masa si scaune, pe langa vederi spectaculare la mare.

Dubld Superioard cu vedere la parc | 30 m2

Camerele Duble Superioare cu vedere la parc asigura o relaxare totala. Acestea dispun de un dormitor mare cu 2
paturi single sau un pat dublu si o canapea pat dubla, TV, telefon, un frigider mic si un seif. Baia este spatioasa, dotata
cu dus, uscitor de pir si articole de toaleti. in plus, in camera Dubli Superioars, va puteti bucura de un balcon privat,
mobilat cu masa si scaune. Este locul perfect pentru a va relaxa citind o carte sau stand de vorba.

Dubld Superioard cu vedere la mare | 30 m?2

Camerele Duble Superioare cu vedere la mare asigura o relaxare totala. Acestea dispun de un dormitor mare cu 2
paturi single sau un pat dublu si o canapea pat dubla, TV, telefon, un frigider mic si un seif. Baia este spatioasa, dotata
cu dus, uscitor de par si articole de toaleti. In plus, in camera Dubli Superioari cu vedere la mare va puteti bucura
de un balcon privat, mobilat cu masa si scaune. Este locul perfect pentru a va relaxa citind o carte sau stind de vorb3,
in timp ce admirati marea.

Familialg | 55 m?2

Camerele Familiale sunt o alegere buna pentru a va bucura de o vacanta minunata alaturi de cei dragi. Aici dispunem
de doua tipuri de camera, unde por fi gazduite 4 persoane, cu un pat dublu si o canapea pat dubla sau un pat dublu si
doua paturi twin, TV, seif, frigider mic si telefon. Baia este dotata cu dus, uscator de par si articole de toaleta. Balconul,
dotat cu masa si scaune, completeaza aceasta camera, conceputa tinind cont de nevoile familiale.

Familiald cu vedere la mare | 55 m?2

Camerele Familiale cu vedere la mare sunt o alternativa diferita pentru a va bucura de spatiu si liniste. Aici dispunem
de doua tipuri de camera, unde por fi gazduite 4 persoane, cu un pat dublu si o canapea pat dubla sau un pat dublu si
doua paturi twin, TV, seif, frigider mic si telefon. Baia este dotata cu dus, uscator de par si articole de toaleta. Terasele
de care dispune sunt mobilate cu masa si scaune, si va asigura o relaxare totala cu vedere la mare.
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MY FAVORITE CLUB
SERVICII iIN CAMERA

«  Cea mai buna selectie de camere

« TV8lcm

« O gama mai variata de articole de toaleta

« lbric electric si plicuri de cafea si ceai

«  Aparat de cafea cu capsule

«  Seif in camera, fara cost aditional

¢ Papuci de casa

¢ Minibar cu produse de bun venit: bauturi racoritoare, sticle de apa si bere

+  Sticla de vin spumant si scrisoare de bun venit din partea managerul la check-in

SERVICII iN ZONELE COMUNE

+  Servicii personalizate de check-in si check-out

+ Posibilitate de a face check-in mai devreme si check-out mai tarziu, in functie de disponibilitate

« Zona speciala pentru a lua micul dejun la Terra Café

« Zona speciala si sezlonguri la piscina principala

«  Access la My Favorite Club Lounge:
o O gama variata de gustari, dulciuri, fructe, cafea, ceaiuri si bauturi racoritoare in timpul zilei.
o Acces la computere

My Favorite Club Dubla cu vedere la mare | 25 m2

Camerele My Favorite Club Duble cu vedere la mare sunt o selectie a celor mai bune camere pentru cei care doresc
sa se bucure din plin de sejurul lor. Aceste camere au un dormitor spatios care include doua paturi twin sau un pat
dublu si un pat extra sau o canapea pat. Pe langa facilitatile incluse in camerele standard, aceste camere ofera aparat
de cafea cu capsule, papuci de casa, minibar cu produse de bun venit: bauturi racoritoare, apa si bere, ibric electric cu
ceaiuri si cafea, seif, precum si o baie cu dus, uscitor de pir si o gami variata de facilititi special selectate. In plus, vi
veti bucura de un balcon privat, mobilat cu masa si scaune. Este locul ideal pentru a va relaxa, cu marea ca fundal.

My Favorite Club Dubld Superioard cu vedere la mare | 30 m2

Camerele My Favorite Club Duble Superioare cu vedere la mare sunt o selectie a celor mai bune camere pentru cei
care doresc sa se bucure din plin de sederea lor. Aceste camere au un dormitor spatios care include un pat dublu sau
doua paturi twin, o canapea pat dubl3, TV, aparat de cafea cu capsule, halat de baie, papuci de casa, minibar cu produse
de bun venit: bauturi racoritoare, apa si bere, ibric electric cu ceaiuri si cafea, seif, precum si o baie cu dus, uscator de
pir si o gami variati de facilitati special selectate. in plus, va veti bucura de un balcon privat, mobilat cu masa si scaune.
Este locul ideal pentru a va relaxa, cu marea ca fundal.

GASTRONOMIE
RESTAURANTE

Bucurati-va de o mare varietate de preparate din bucataria locala si internationals, fie ca sunt "a la carte", stil bufet
sau gustari.

Terra Café | Mic dejun 7:30 — 10:00 Pranz 12:30- 14:30 Cina 18:30 — 21:30

«  Bufet international si o terasa minunata cu o calitate deosebita, atit cind e vorba de optiuni, cat si de
demonstratia culinara facuta cu abilitate.

+ Selectie de preparate sanatoase si vegetariene.

« Cod vestimentar: Casual

Mare Nubium | Cina 19:00 —21:30

*  Bucatarie locala si internationala

+ Serviciu a la carte pentru felurile principale
+  Servicii tip bufet pentru aperitive
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«  Cel mai exclusivist dintre restaurantele noastre. Bucurati-va de o cina placuta intr-o atmosfera intima si
sofisticata
+ Cod vestimentar: Formal

Kentia Pool Club | 10:00 — 17:00

+ Se ofera gustari pe timpul zilei.

+  Servicii tip bufet pentru masa de pranz, intr-o atmosfera informalg, la piscina
+  Cod vestimentar: Casual

Jojo | Cina 19:00 — 21:30

« Bucatarie asiatica

«  Servicii tip bufet pentru aperitive

+ Serviciu a la carte pentru felurile principale
+ Cod vestimentar: Formal

BARURI

Oferta completa de baruri, unde va puteti racori si lasa dusi de val, in timp ce va bucurati de oferta noastra de
cocktailuri.

Fresco Pool Bar | 10:00 - 18:00
+  Bauturi, cocktailuri, cafea si ceai langa piscina.
+  Cod vestimentar: Casual

Agua Bar | 16:00 — 23:00

«  Barul din lobby este locul ideal pentru a va bucura de o cafea, de bautura dumneavoastra preferata sau de unul
dintre cocktailurile noastre cele mai sofisticate.

+  Cod vestimentar: Casual

Vertigo Sky Bar | 18:00 —23:00
+  Rooftop cocktail bar
+  Cod vestimentar: Casual

Marcel Karaoke Club | 21:30 — 0:00
+ Karaoke music lounge cu bauturi si cocktailuri
+  Cod vestimentar: Casual

The Spot Night Club | 19:30 — 00:00

«  Spectacole nocturne si divertisment
»  Cocktailuri si bauturi.

+ Cod vestimentar: Casual

My Favorite Club Lounge | 10:00 — 21:00
«  Salon special cu gustari si bauturi pentru oaspetii My Favorite Club.
«  Cod vestimentar: Casual

(*) Programul poate varia in functie de sezon si de ocupare. Deschiderea restaurantelor si barurilor poate fi pe baza de rotatie.

CODURI VESTIMENTARE

Casual - Pantaloni scurti (pana la genunchi sau pantaloni bufanti), adidasi sau sandale. Domnii nu pot purta maiouri.
Doamnele trebuie sa poarte un obiect vestimentar care sa acopere costumul de baie.

Smart Casual - Adidasi/ tenisi sau sandale elegante, tricouri elegante cu maneca scurta sau tricouri cu guler. Nu sunt
permise tricourile fira maneca sau slapii. Este obligatorie purtarea pantalonilor lungi, de catre barbati.

Formal - Pantaloni eleganti, camasi cu guler si pantofi eleganti pentru domni. Bluze, fuste sau rochii si incaltaminte
eleganta pentru doamne.
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ACTIVITATI / DIVERTISMENT

Alua Helios Bay ofera servicii excelente si facilitati ideale pentru divertisment. Bucurati-va de activitati culturale si
sportive si spectacole impresionante profesioniste, create de echipa noastra interactiva de divertisment.

ACTIVITATI IN INTERIOR/ IN AER LIBER

« Divertisment in timpul zilei si seara

«  Spectacole si reprezentatii de muzica live

+  Aerobic si Aqua Gym

+ Teren de sport pentru o varietate de activitati sportive
«  Jocuri

« Astro Miniclub cu divertisment pentru cei mici

¢ Loc de joaca pentru copii

« Inchiriere de biciclete si masini*

(*) Se aplicd taxe suplimentare.

ASTRO CLUB (CLUBUL COPIILOR)

Astro Club este clubul copiilor din cadrul Alua Hotels & Resorts si face parte din grupul de mini cluburi pentru copii
cu varsta intre 4 si 12 ani. Acest lucru asigura cea mai buna ingrijire si programare a activitatilor in functie de varsta.
Astro Family garanteaza momente magice cu activitati si jocuri special concepute pentru copii. Astro Club este cu
siguranta favoritul in randul oaspetilor celor mai tineri. Echipa noastra de divertisment, calificata, a pregatit un program
complet de activitati, de la picturi pe fata la cantece, dansuri si jocuri acvatice pentru ca cei mici sa petreaca momente
de neuitat. in plus, copiii se pot bucura, de asemenea, de un loc de joaca, in aer liber.

Pe scurt, locul ideal pentru a va distra in fiecare zi, de dimineata pana seara.

PISCINE

Program: 08:00 - 18:00.

« 2 piscine exterioare, una dintre ele pentru copii.
+  Piscina interioara cu zona pentru copii.

*  Prosoape la dispozitie

**Observatie: Utilizarea dronelor sau a dispozitivelor care zboard sau plutesc in incinta sau deasupra facilitdtilor grupului hotelier
Hyatt Inclusive Collection este strict interzisd, cu exceptia acelor cazuri in care s-a obtinut in mod expres autorizatia, in scris, de
la managementul hotelului.

WELLNESS / FITNESS

WELLNESS
Program de lucru: 8:30 — 20:00

Locul de relaxare perfect. Deconectati-va si odihniti-va intr-o atmosfera unica de calm. Oferim tratamente de relaxare
gandite pentru a satisface nevoile fiecaruia si folosim o varietate de tehnici.

Facilitati de wellness:

«  Saund*

« Baie de aburi*

+  Hammam*

+  Coafor*

+ Salon de infrumusetare*

+ 2 cabine pentru masaje si tratamente*
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SALA DE FITNESS
Program de lucru: 8:30 — 20:00

(*) Programele pot varia in functie de sezon iar pentru anumite servicii se pot aplica taxe suplimentare.

FACILITATI & SERVICII

HYATT APP

Aplicatia Hyatt App este un instrument digital care conecteaza personalul si oaspetii, care aduce serviciile noastre mai
aproape de telefoanele mobile ale clientilor nostri si care ne permite sa oferim o experienta unica si de neuitat.

Cu aceasta aplicatie, clientii pot accesa toate informatiile legate de hotel, de la programul de lucru, pana la meniurile
restaurantelor noastre, hirtile si programele de evenimente. In plus, prin intermediul functiei de chat, oaspetii vor
putea contacta receptia hotelului de pe telefoanele mobile. De asemenea, vor putea solicita orice tip de serviciu, cum
ar fi room service sau facilitati, sau vor putea rezerva chiar si o masa la unul dintre restaurantele noastre. La randul
lor, angajatii nostri pot gestiona toate solicitarile clientilor de pe aceeasi platforma, ceea ce reduce timpul de asteptare
si cozile. De asemenea, aplicatia ne permite sa avem mai mult control asupra a tot ceea ce se intampla in unitatile
noastre, in timp real.

In plus, cu aplicatia noastra Hyatt App, eliminam tone de hartie si realizam un management al serviciilor mai agil si mai
eficient.

ALTE SERVICII

+  Facilitati de parking*
«  Receptie 24 de ore
o Check-in: 15:00
o Check-out: | 1:00
+  Servicii oaspeti
« 2 piscine exterioare
« My Favorite Club Lounge si camere
+ Restaurante de specialitate
» Baruri si restaurante
«  Karaoke si night club
+  Facilitati de wellness*
+  Piscina interioara
« Sala de fitness
»  Astro Club: MiniClub si Kids Club
¢ Loc de joaca pentru copii
«  Wi-i gratuit in toata statiunea
+  Serviciu de spalatorie*
+  Servicii medicale*
« Inchiriazd o masini*

(*) Se aplicd taxe suplimentare.
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